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MODELE D’AFFAIRES

QUI SOMMES-NOUS ?

Conscients de la responsabilité qui est la nbtre de construire un tourisme plus
durable, nous prenons des engagements forts, sans jamais mettre en péril
I'expérience vécue par nos hotes. The Social Club, c’est la recette parfaite d’'un
savoir-faire unique, au service d’un art de vivre convivial et chaleureux.

Nous croyons que la rencontre, les émotions partagées et la transmission des
savoirs continueront de transcender l'inéluctable évolution de nos sociétés. Alors,
pour susciter les émotions qui font les souvenirs de nos hétes, nous nous recentrons
sur I'essentiel : le partage, le produit, le patrimoine, la passion.

Nous prenons le parti de défendre une harmonieuse combinaison de valeurs
traditionnelles, irriguées par les possibilités du numérique. Pour construire I'avenir,
nous regardons vers le passé afin d’ouvrir une voie d’innovation et de créativité qui
nous permet, chaque jour, de réinventer I'hospitalité.

Nous replagons I'Humain au cceur de chacune de nos actions pour leur donner du
sens. Ensemble, nous souhaitons avoir un impact positif pour notre planéte, nos
villes et nos communautés. Cette vision, a la fois celle de Denis ALLEGRINI et de
Christophe CHALVIDAL, si classique et pourtant tellement moderne, nous anime,
nous guide au quotidien et nous permet, en réinventant I'hospitalité, de construire
I'avenir.
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MODELE D’AFFAIRES

THE SOCIAL CLUB

Le 01 octobre 2022 ALLEGRINI Social Club devient The Social Club.

Fruit de I'amitié et des collaborations de longue date qui unissent Denis ALLEGRINI
et Christophe CHALVIDAL, The Social Club est la concrétisation de leur souhait
commun : une structure créatrice d’expériences a la fois singulieres et intemporelles,

soutenue par l'expertise plurielle de talents aux compétences variées et
complémentaires (développement, opérations ou encore marketing).

Une structure porteuse de valeurs identitaires fortes qui créent les maillons d’'un ADN
de marque unique et a leur image : partage, passion, patrimoine et produit.

Les expériences créées et développées par The Social Club sont vectrices de leur
vision de I'hospitalité d’aujourd’hui et de demain.

Aujourd'hui The Social Club représente une collection de 4 hotels, 6 restaurants, 1
glacier et 1 bistrot situé a Nimes, dans les Alpilles, a Fontvieille, a Paris et sur le site
du Pont du Gard.
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MODELE D’AFFAIRES

NOS HOTELS :

Margaret - Hotel Chouleur, Nimes.

Hotel particulier situé au coeur du centre historique de Nimes, a quelques pas des
Arenes et de la Maison Carrée, le Margaret - Hotel Chouleur offre une douce
parenthese a proximité immédiate des plus beaux monuments de I'Empire Romain,
dans un hétel de charme de 10 chambres, classé aux Monuments Historiques.

Le Pré Galoffre, Nimes.

Au coeur de la garrigue nimoise, entre Camargue et Cévennes, une allée bordée de
platanes mene jusqu’au Pré Galoffre. Cet hotel 3 étoiles localisé a quelques minutes
du centre de Nimes est une invitation a savourer I'art de vivre provencal. Le mas et
son intérieur raffiné aux tons clairs allient charme du passé et esprit contemporain.

La Régalido, Fontvieille.

Cet hotel 4 étoiles situé a Fontvieille prend place dans une demeure de caractére
nichée au cceur du village d’Alphonse DAUDET. Véritable bijou, la Régalido accueille
ses hotes pour une escale de réve aux portes de la Provence et au pied des Alpilles.

Les Oliviers de Salettes, Charols.

Implanté sur un domaine d’'une beauté exceptionnelle, le Chéateau Les Oliviers de
Salettes recoit ses hétes au coeur des paysages uniques de la Dréme Provencale.
Les 31 hectares de vignes, de prairies et les champs de lavande a perte de vue
offrent un décor pittoresque, entre Grignan et Montélimar et aux portes de la
Provence.
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MODELE D’AFFAIRES

NOS RESTAURANTS :

Rouge, Nimes.

Situé au coeur de Nimes, dans I'enceinte du Margaret-Hoétel Chouleur, ROUGE est un
restaurant gastronomique étoilé orchestré en cuisine par la cheffe béninoise et
provencale Georgiana VIOU. Cheffe autodidacte et passionnée, elle s’inspire de la
richesse de ses origines et propose une cuisine Méditerranéenne instinctive.

Gigi, Nimes.

Située au coeur de Nimes, dans 'enceinte du Margaret- Hotel Chouleur, Gigi est une
adresse chaleureuse et colorée, orchestrée par la cheffe Georgiana VIOU. Gigi, c’est
une cuisine généreuse et résolument réconfortante. Une cuisine d’instinct aux
saveurs méditerranéennes, gorgée de soleil et haute en couleurs. Une cuisine de
cceur, comme une déclaration de la cheffe a ce vaste territoire qu’elle chérit tant.

Petit Farmers, Paris.

Petit FARMERS, ce sont un kiosque et un triporteur situés au coeur du
lieu touristique le plus visité de France et inscrit au Patrimoine Mondial de I'UNESCO
: le musée du Louvre, au Jardin des Tuileries.
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MODELE D’AFFAIRES

NOS RESTAURANTS :

Les Terrasses & Petites Terrasses, Remoulins.

Seul restaurant du site classé au patrimoine mondial de I'UNESCO et faisant face au
Pont du Gard, les Terrasses prennent place dans une atmosphéere hors du
temps, offrant une vue imprenable sur I'un des plus beaux monuments de I'Empire
Romain.

Le restaurant propose une carte gourmande, imaginée par le chef autour des plus
beaux produits de la région. Du déjeuner au diner en passant par le goQter la carte
des Terrasses sublime les produits locaux et majoritairement issus de I'agriculture
raisonnée, sélectionnés aupres des producteurs de la région ou dans notre jardin
Gardois.

Les espaces sont aussi imaginés pour 'accueil et I'accompagnement de groupes.
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Transmettre une expérience de
partage & de convivialité a nos

clients. . -
» Transformation numérique
Influence significative des clients sur
la réputation des enseignes sur les
plateformes de notation & réseaux

Une cuisine 100% maison a SOCIauXx.

base de produits bruts, locaux,

de saison & majoritairement bio. » Exigence clients
Des exigences clients de plus en
plus fortes, en termes de qualité/prix
et de transparence sur l'origine des

, produits, ainsi que sur I'hygiene et
» Transmettre I'art de la table I'éthique du restaurateur.

» Créer des liens avec tous ceux
qui nous entourent (clients,
collaborateurs, partenaires,
fournisseurs)

» Métier

Une pénurie de talents due au
manque d’attractivité de nombreux
métiers de la restauration (serveur,
cuisiniers, assistants, directeurs...) et

> eElly GG alEh mutation du rapport au travail de la

comme un membre de sa

famille nouvelle génération.
+ S’engager dans une

démarche responsable &

raisonnée
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ENJEUX SOCIETAUX & SECTORIELS
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LA STABILISATION DU DOMAINE DE LA RESTAURATION FACE A DES ENJEUX
ECONOMIQUES ET SOCIALES DIFFICILES

Le secteur de la restauration a connu quelques freins ces dernieres années. Le plan
politique, économique ou social nN'a pas favorisé la croissance du domaine avec
notamment le COVID-19, les conflits internationaux et le taux d’inflation.

Cette année, nous avons remarqué gque la restauration commence a retrouver son
équilibre. La visite des restaurant redevient une habitude dans la vie de tous les jours
avec une saison hivernale en forte augmentation par rapport aux années
précédentes.

En revanche, malgré cet hiver promettant, la saison d’été n’a pas atteint nos objectifs.
Les élections ainsi que les jeux olympiques ont créé un sentiment d’instabilité aux
touristes et a fortement impacté notre saison estivale.

Nous avons également remarqué une baisse du pouvoir d’achat lieé a la situation
économique.

Malgré ces enjeux, cette année reste promettante dans le secteur et annonce des
années plus constantes.
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Face a ces enjeux, nous étions face a quelques défis sur cette année.
LES DEFIS:

* Augmentation du des matieres premieres Augmentation du prix des
emballages (cartons, bois, bambou ...)

* Augmentation du prix des énergies (eau et électricité)

* Augmentation des températures en été

+ Contexte politique instable

* Jeux olympiques de Paris

LES ENJEUX :

+ Garantir la qualité des produits et la carte sans augmentation de prix
+ S'adapter aux fluctuations de prix

» Adapter notre offre afin de répondre aux demandes des clients

» Adapter le staff pour étre opérationnel I'hiver

» Se diversifier afin de fidéliser une clientele locale

* Augmenter notre satisfaction client
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ENJEUX SOCIETAUX & SECTORIELS

LES TENDANCES DU MARCHE

Le secteur gardois connait une fréquentation touristique en hausse de 8% sur 'année
d'apres le Comité Départemental du Tourisme. Cette hausse est tirée par une
clientele européenne et nord-américaine qui sont de plus en plus présent sur notre
département.

L’année 2023-2024 a connu des taux d’occupation historique sur le secteur du Gard

avec un taux d’'occupation de 98% en saison a Nimes contre 95% en 2023 d’apres
I'office de tourisme de Nimes.

Ces éléments relevent une forte augmentation des clients internationaux qui
représente 60% des nuitées sur la saison estivale contre 52% en 2023.

Avec des chiffres trés promettant concernant la clientéle internationale,
malheureusement la clientéle francaise a connu une diminution sur la saison d’été.

Avec les jeux olympiques a Paris, beaucoup de francgais ont opté pour des vacances
en étranger afin de « fuir » ce tourisme de masse prévu. D’autres ont préféré passé
leur vacances a Paris afin de profiter de cet événement historique.
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ENJEUX SOCIETAUX & SECTORIELS
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Malheureusement le recrutement reste aujourd’hui un probleme majeur dans le
domaine de la restauration. 15% des postes sont resté non pourvus cette année
d’aprés Pole Emploi Occitanie.

RECRUTEMENT
Les Terrasses sont de plus en plus en difficulté pour retrouver de la main d’ceuvre

qualifiée. The Social Club maintient toujours sa stratégie de développement et
promotion interne afin de faire face a ces difficultés.

INDICATEURS
[ X X 7’
*Nombre total de salariés embauchés *Nombre total de CDI au 300092024

entre Octobre 2023 et Septembre 2024

v =

AN
*Nombre total de départs anticipés entre *Nombre total de CDD saisonniers signés entre
Octobre 2023 et Septembre 2024 Octobre 2023 et Septembre 2024
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W, DIRECTION
\ é f General Manager, Naguib Iskandar— CDI
LES TERRASSES
PO a0 el Adjoint Manager, Myriam Razzak— CDI
RESTAURANT CUISINE BISTROT
Maitre d’hotel Chef de Cuisine
CDI, Manon Bourguignon CDI, Valentin Lerch Responsable

CDD saisonnier - 7 mois

CDI, Guillaume Hausberg X .
1 poste a pourvoir

Second de cuisine

Barman CDI, Sitha Uohn
CDI, Alekhya Das Gupta CDI, Khaled Rommene g%%e:;iggkyr\’/izlre?; a4 mois
Barman Chef de partie et 72 Chef de partie 5 & 6 postes & pourvoir
CDD saisonnier — 6 mois CDI, Sissoko Sedifoh
1 poste a pourvoir CDD saisonnier — 2 a 4 mois - 2 postes a pourvoir
Chefs de rang Commis de cuisine
CDI, Michael Desprat CDI, Patricia Ludena
CDD saisonnier — 2 a 7 mois CDD saisonniers — 2 a 4 mois - 6 postes a pourvoir
2 postes a pourvoir
Plongeur —2 a 3 CDD, 2 a 4 mois
Hotesse d’accueil CDD saisonnier — 2 a 4 mois - 2 postes a pourvoir
CDD saisonnier — 2 a 4 mois
2 postes a pourvoir Magasinier — 1 CDD

CDD saisonnier — 6 mois — 1 poste a pourvoir
Serveurs polyvalents
CDD saisonnier — 2 a 7 mois
8 a 10 postes a pourvoir
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SUPPORT _ _

Directrice des

Directrice administrative et hebergen)?nts
financiére aSSOCIee_

Laura Vellay Audrey Chalvidal

Assistante commérciale
Mathilde Botella

Président
Denis Allegrini

Directrice communication

Chef de projet Emma Merian
Arthur Guedon
General Manager
Naguib Iskandar
Adjoint Manager

Myriam Razzak

Maitre d’hotel

RESTAURANT _
Guillaume Hausberg
Manon Bourguignon
Barman Chef de rang

Alekhya Das Gupta Michael Desprat

Directeur Général associé
Christophe Chalvidal

LES TERRASSES

PONT DU GARD

Chef de Cuisine
Valentin Lerch

CUISINE
Second de cuisine
Sitha Uohn
Khaled Rommene
Y2 Chef de partie
Sissoko Sedifoh

Commis de cuisine
Patricia Ludena




ENJEUX SOCIETAUX & SECTORIELS

ACTIONS

ALions

Afin de faire face a ce taux de turn-over élevé et du manque d’expérience des
saisonniers, la direction a mis en place plusieurs actions afin de fidéliser et faire
monter en compétences ses collaborateurs.

Mise en place dun livret
d’accueil sur le restaurant, le
groupe mais la région également

Formation interne, rencontre
avec les fournisseurs.

Un management plus sur le
terrain afin d’étre en proximité
avec les collaborateurs

Entretien individuel organisé tous
les mois afin de s’assurer de la
motivation des collaborateurs

Fidelisation des saisonniers et
garantir leur évolution sur les
prochaines saisons

Favoriser la promotion interne,
avec par exemple, notre chef de
partie devenu second, serveur
devenu barman...

Mis en place de prime de saison afin de valorisé les efforts des
saisonniers tout au long de la saison.
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Le secteur de la restauration nécessite des horaires de travail particuliers (coupures,
week-end, jours fériés...), et présentent des contraintes physiques spécifiques.
L’entreprise a pour objectif d’assurer a I'ensemble des collaborateurs des conditions
de travail respectant leur sante’ et leur sécurité. Elle met tout en ceuvre pour
minimiser les risques d’accidents.

-

Nombre d’accidents de travail : Entretiens individuels ~ par
collaborateur :
5
4
0

) 13
Taux d’absentéisme : Collaborateurs CDD saisonniers

4,05 % gn 2023, revenus en 2024 :

Inclus maladies, maladies professionnelles,
accidents du travail, absences injustifiées
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ENJEUX SOCIETAUX & SECTORIELS

Poante & Gecurnile aw Cranail

CONTEXTE

Les facteurs de risques professionnels sont définis dans la législation francaise
selon trois critéres : les contraintes physiques, I'environnement physique et le
rythme de travail.

ACTIONS ET MISE EN CONFORMITE LEGALE :

+ Plannings de travail réalisés en conformité avec la convention collective
(temps de repos, amplitude horaire, pause repas de 42 minutes par
service, 2 jours de repos consécultifs)

» Mis en place d’une pointeuse afin d’avoir un suivi des heures précis

+ Planning communiqué 15 jours a I'avance sur la plateforme Combo

+ Mise a disposition d'outils et matériaux afin de faciliter le travail de nos
collaborateurs et garantir une sécurité au travail

» Veille permanente des nouveaux décrets & obligations liés aux risques
sanitaires

+ Constante formation & sensibilisation aux bonnes pratiques d’hygiénes
(HACCP) des nouveaux arrivants et des collaborateurs en poste

+ Actualisation du DUERP et de notre PMS
» Evolution de nos protocoles de conformité, et protocole d'hygiene
+ Evolution de nos affichages de sensibilisation

» Formation de 6 collaborateurs sur I'hygiene alimentaire
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ZOOM SUR LES ANALYSES DE LA SAISON — MAI A AOUT 2024

LABORATOIRE DEPARTEMENTAL D'ANALYSES DU GARD

RAPPORT D'ESSAIS N°240911 005123 02

LABORATOTIRE DEPARTEMENTAL DANALYSES DU GARD

RAPPORT D'ESSAIS N°240424 002699 02

Propriétaire échantillons : | Copiea : Propriétaire échantillons : [ Copie a : |
RESTAURANT LES SNACK LES PETITES
TERRASSES - EPCC - ROUTE TERRASSES - EPCC - ROUTE
DU PONT DU GARD - RIVE DU PONT DU GARD - RIVE
DROITE - 30210 REMOULINS DROITE - 30210 REMOULINS -
I Destinataire du rapport | Desti e du rapport I
1dentité du Préleveur : EPCC PONT DU GARD Identité du Préloveur : EPCC PONT DU GARD
C. A. ROUTE DU PONT DU GARD C. M. ROUTE DU PONT DU GARD
B.P.7 B.P.7
30210 VERS PONT DU GARD 30210 VERS PONT DU GARD
Date de réception des échantillons :  13/09/2024 Date de réception des échantillons :  02/05/2024
I INFORMATIONS DU CLIENT SUR LE PRELEVEMENT ‘ INFORMATIONS DU CLIENT SUR LE PRELEVEMENT
Non par Vaccréditatic Non couvertes par l'accréditati
Site de prélévement : 11116 - RESTAURANT LES TERRASSES -IDate de prélévement : 13/09/2024 Site de prélévement : 11117 - SNACK LES PETITES TERRASSE®Date de prélévement : 02/05/2024
Nombre d'échantillons : 3 Nombre d'échantillons : 2
| INFORMATIONS SUR L'ANALYSE | INFORMATIONS SUR L'ANALYSE
Analyse réalisée :  Analyses de surface : Flore totale Date d'analyse:  13/09/2024 Analyse réalisée :  Analyses de surface : Flore totale Date d'analyse:  02/05/2024
Méthode d'analyse : Méthode interne Méthode d'analyse : Méthode interne
‘ Ident | Ne | Zone | Point de prélévement Résultat (UFC/25cm?) interprétation Ident. l N° | Zone ‘ Point de prélévement Résultat (UFC/25cm?) interprétation
’ 11 Assictto 22 . 1|2 Intérieur Banque (cOté patisserie) >99 Non satisfaisant
! ‘ 2 |1 Couteau cuisine 5 Satisfaisant 2 |2 Plan de travail préparation 14 Satisfaisant
[ |
3 |2 Louche ie pl Satisfaisa
‘ ‘ ! sortle plonge : i L Grille d'interprétation Flore totale
Grille d'interprétation ’ Hlore totale | Nombre de colonies | o o0 eooion
Nombre de cobonies [ . = Zonel | Zone2 s
Zonel | Zoney | SETPrétation 015 | 025 Satisfai
0-15 025 Satisfaisant 16-45 2699 | Limie
16-45 2699 Limix >45 599 Non satisfaisant
>45 >09 Non satisfaisant
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ZOOM SUR LES ANALYSES DE LA SAISON - AUDIT AOUT 2024, LES TERRASSES DU PONT DU GARD

Audit - Cuisine autonome - Grille LDA30

Version du rapport - 01 Impression ; 14/08/2024 15:24
Client Site
Nom : EPCC Pont du Gard Nom . Restauran! ‘Les terrasses” - EPCC
N° Cllent | 320 N° Site : 11716
Adresse : Aoute du Pant-au-Gard Adresse : Aoute du Pont-du-Gard
Code postal : 30210 Cade postal : 30210
Villa : Vers-Pont-au-Gard Ville : Vers-Ponr-du-Gard
Auditeurs - Gabnalle FONS Grille daudit : Aualf - Cufsine autonome - Grile LOA30
Débul danalyse : (8082024 09.00 Version de grille - Varsian 01
Fin de Fanalyse : 081082024 12.36 Méthode d'évaluation : 4 Coulewrs (avec noltes)
Type dévaluation : Quantitative

Synthése générale :

Les échanges avec fensamble des éguipes de production et de direction ont été constructifs.

Afin de poursuivre famélioration de vos prabgues nous vous recommandons de travailler en priorité sur ©
L'origine des reflux deau provenant des s en cuisine.
- La misa aux normes ces lempératures de stockage (et de poursuivre votre réflexion sur Fefficacité ces opérations de mantenance
mcnemc:oscgur volre presiataire exteme),
Le au 2n cours de

Note globale de I'audit :

83.8 %

Audit du 02/07/2024 : 78.0 %

Auditeurs :

Gabrielle PONS

ahomioirs Départemental dAnslyse du Gard - 970 Fouts de Saint-Gilles - ZAC Mas des Poge 1 sur 11
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ZOOM SUR LES ANALYSES DE LA SAISON -AUDIT JUILLET 2024, LES PETITES TERRASSES DU
PONT DU GARD

Audit - Cuisine autonome - Grille LDA30

Référenca : Audt #ash (2h00) Varsion du rapport : 01 Imprassion : 050872024 10:53
Client Site

Nom : EPCC Pont du Gard Nom : Snack “Les petitss terrasses” - EPCC

N Client : 320 N Site : 17217

Adresse : Route du Pont-du-Gard Adresse : Aoute du Pont-du-Gard

Code postal : 30210 Code postal : 30210

Vilie : Vers-Pont-du-Gard Ville : Vers-Pont-du-Gard

Agem de cuslne mf;ud; semce Mﬂlﬂy&fe Gueyne ef Emma

Audteurs : Gabvielle PONS Grilie d'audit : Audit - Culsine sutoname - Grille LDASD
Début d'analyse : 31107/2024 10:12 Version de grille - Version 01
Fin de fanalyse - 31,07/2024 1201 Méthade d'évaluation : 4 Couleurs (avec notes)

Type dévaluaton : Quantitative

Synthése générale :

Dans le cadre de cet audit flash {de 2hD0) nous nous sommes concentrés sur les aclivités de réception, de services et les Bonnes
Plauques d'Hygiéne du Personnel.

Le personnel rencanlré connait les ceg: < dédinles par la direction et les applique corectement.
Pour peursuivre votre politique d's ration continue, nous vous recommandons de travailer sur vos méthodes de travail afin d'assurer
une tempéraiure de service conforme (en travalilant par exemple sur ia méthode & réception).

Note globale de l'audit :
Non concerné (audit flash) AaimpmE IR A s

Auditaurs

Gabriglie PONS

Laboratore Départernantal ¢ Analyse du Gard - 870 Routs de Saint-Gilles - ZAC Mas des Paga 1 sur 6

RAPPORT DACTIVITE
23



Envoyé en préfecture le 15/10/2025
Regu en préfecture le 15/10/2025
Publié le

EN\J EUX SOC' ETAUX & SECTOR | EI_S ID : 030-448279844-20251015-2025_29-DE

i~

@@/g/wn/c/ & Qw/w:,éo alimenloine

ZOOM SUR LES ANALYSES DE LA SAISON

Actions correctives mises en place
» Formation & sensibilisation des collaborateurs en interne
» Création de protocoles détaillés & renforcés
» Fiches de nettoyages revisités
» Réparation de la Plonge en cuisine ainsi qu’au Snack
» Formation « hygiene alimentaire » pour les CDI + Responsable Snack

* Reuvisite des produits en collaboration avec IGUAL

RAPPORT DACTIVITE
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ZOOM SUR NOS PROTOCOLES INTERNES

R&

LES TERRASSES

PONT DU GARD

Entrée livraisons (7h & 11h)
Entrée/Sortie magasinier (7h a 11h)
Entrée/Sortie équipiers snacking
(11h45 — 15h00)

-

La gamme snacking est produite
par |'équipe dédiée & cet effet.

Arrivée des éouipiers par les
vestiaires.

Temps de change pour tenue de
cuisine propre et sécurisée.
Masques + lavage des mains
avec mousse bactéricide avant

de sortir des vestiaires. <4 Stockages snacking

+ produits BOF

Désinfection des mains lors de
I"arrivée en cuisine.

Production de la gamme au
poste propre dedié a cet effet
(zone bleue). 3

Déchets
Production de la gamme par
unité de 10 (maitrise des T°)

Les produits sont embaliés et
étiquetés  individuellement par
I'équipe de production, stockés
en chambre froide positive, puis
deplacés dans chambre BOF par
Frangois (le sas de livraison a été
N&D avant, Frangois s'est
changé et lavé les mains).

L'équipe de salle récupére les Entrée cuisiniers 1

caisses isothermes et les ;
@onem al'espace de vente/ Entrée/Sortie collaborateurs salle
RAPPORT DACTIVITE
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ZOOM SUR NOS PROTOCOLES INTERNES

xe&

LES TERRASSES

PONT DU GARD

Charriot de transport vers
I'espace de vente.

Prérequis des équipiers snacking :

- Port du masque des équipiers
- Mains lavées & désinfectées snacking &
- Désinfection des mains avant magas[n]er
manutention alimentaire

- Nettoyage & désinfection des

surfaces avant et aprés manutention o froide BOF & stockage
- Sol nettoyé quctidiennement en snacking

respect avec le protocole N&D §tockage production snacking.

elevé de température quotidien par la
brigade avec thermométre ou sonde a

ceeur en cas de doute

RAPPORT DACTIVITE
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ZOOM SUR NOS PROTOCOLES INTERNES

R&

LES TERRASSES

PONT DU GARD

QWW

T

B Zoresae Tour boissons ~ Tour négative
Point de désinfection R Vitrine
C] Zone do manutention Lavage des mains === Glaces
. = o —
(] zone devente Patisseries & exposition Entrée clients
Comptoir g @ E
Point de désinfection
Lavage des mains
Vitrines sandwichs
Températures a relever
2 fois par jour
&r-\w o‘o Mto Bl
\ / K Vitrine Boissons |
l Sortie clients

RAPPORT DACTIVITE
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ZOOM SUR NOS PROTOCOLES INTERNES

LES TERRASSES

PONT DU GARD

Vitloymer & deinpector

Vaporiser le spray Easy Safe SYSTCO jaune
+ rincer avec une lavette jaune
propre et humidifiée

RAPPORT DACTIVITE
8

Vaporiser le spray désinfectant virucide
Bactiline
Pas de ringage !
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ZOOM SUR NOS PROTOCOLES INTERNES

%

LES TERRASSES

NT DU GARD

puw:ﬁq—w

Maitrise des risques sanitaires et contrdle des températures

Relever les températures des chambres froides positives ou négatives

¢ Quand ? Ce relevé doit étre effectué deux fois par jour : le matin, en arrivant, puis le soir, en fin
de service. La feuille doit &tre renouvelée tous les moais.

e Par qui ? Toute personne en poste

* Comment ? Il convient d’utiliser une sonde, préalablement désinfectée.
La placer dans la chambre froide / vitrine / congélateur, et attendre 1 minute.

amp

RAPPORT DACTIVITE
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LES TERRASSES

PONT DU GARD

2

1

Vaporiser le spray Easy Safe SYSTCO jaune Vaporiser le spray désinfectant virucide
+ rincer avec une lavette jaune Déterquat AL
propre et humidifiée Pas de ringage !
RAPPORT DACTIVITE
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CONTEXTE

Sensibles a la volonté des consommateurs de vouloir manger sain & local, nous
mettons tout en ceuvre pour réduire notre empreinte carbone en choisissant des
partenaires locaux et favorisant les circuits courts.

Nous travaillons main dans la main avec nos fournisseurs afin de proposer une carte
qui varie au fil des saisons et qui sublime les produits de notre région.

Pour respecter nos engagements & convictions, nous avons défini des normes de
I'achat des produits jusqu’au service dans 'assiette.

Nous achetons des produits bruts que nous sublimons dans notre cuisine.

Concernant les emballages des Petites Terrasses, conformément a la législation,
nous avons opté pour des matiéres recyclables.

NOS PARTENAIRES :
» Viande 100% francaise, issue d’une agriculture raisonnée, voire Bio

» Péche raisonnée du Grau du Roi

+ Pain frais de I'artisan boulanger Lumen (farine 100% francaise)

+ Glaces du maitre artisan glacier Antolin

» Boissons & alcools livrés en provenance de Arles

» Bieres Bio, locales et artisanales de la Brasserie des Garrigues a Sommieres

RAPPORT DACTIVITE
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Soucieux de répondre a la demande de « manger local » des consommateurs, nous
avons opté pour une carte de saison mettant en valeur les produits de notre terroir.

Afin de proposer une carte 100% maison, tout en garantissant la satisfaction de nos
clients et en assurant des services allant jusqu’a 250 couverts, nous avons opté
pour une carte réduite que nous changeons au fil du temps.

UNE CUISINE DE VALEURS :

* Une cuisine Méditerranéenne, Provencale
» Reuvisiter les classiques de notre région

» Une cuisine conviviale & gourmande

* Le produit au cceur de 'assiette

» Cuisine locale & durable

RAPPORT DACTIVITE
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PANEL DE L’OFFRE & DE L’ACTIVITE

THEMATIQUE DE CARTE | Restaurant Les Terrasses

Offre
Entrée + Plat Formule du jour 21€
Plat + Dessert Formule du jour 21€
Entrée + Plat + Dessert Formule du jour 25€
Entrée + Plat OU Plat + Menu a la carte 29€
Dessert
Entrée + Plat + Dessert Menu a la carte 35€

Mini Plat + mini dessert + Piéce de viande + mousse 12€
sirop au chocolat + sirop

(Menu enfant)

RAPPORT D'ACTIVITE
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PANEL DE L’OFFRE & DE L’ACTIVITE

THEMATIQUE DE CARTE | Restaurant Les Terrasses

Exemples de menus de saison entre octobre 2023 et septembre 2024

Eatieer

La tomate, 10€
Tormatas anciennes, pesto ds basiic ot burata
O srmatoas, basd pesio and Buratta

VIGIETEAN GSSCECHO WA herts
La brandace 10€
EBrandade de morue, crumble de graines el feunes

pousses
Cofieh Lranosce, seeds cumble and ssisd

et

Le poulet fermier d'Ardéche « Terme-mer » 22€
Supréme rdti s four, S2UCE aux crustacés
Ruastucd chicken, CrUsRCEn SIwce

Le boeuf, 23€
Bavette marqués au grl,
Hule d'herbes fraiches aux graines de toumesal tomréfiées
Giifod! Desf Mnk siaak, harDs oF an r0ssied S8ecs
La mulet du Grau du Ral, 22€
Cutd a plancha,

\ierpe de tomates Green Zaebra

Fish R, Groon Zatva tomstoas

-MW-«M-

Pommes de teme rities au romarin
Foasted polatoss

Poélée de courgatte & la sarriette
Fan-mod oo

Riz rouge de Camargue, fagen pilaf
Fiadd o of Camargun

Salade requette
Green s

Accempagnament supplamentaira 5€

Calasle. S
La salade, 18€

Batavia, tomates, eeuf mollet, melon et jambon onu
Betave, lomakes, pochad g, mekon and ham

n B dase aBirginser if digpanilia jurs dimnsds.

Y e o

La planche apéritive, 18€
Brandade, taperace, pols-chiches, brousse du Ventoux.
saucisse perche, fomates cerises et crolions
Apsritive phata with bvancsok, apaisck, ohvkpaas, Venfoux craam
Chesss, DArCl SUSAUGE, JoMeToas and Coutvs

Dvrente-

La paviova, BE
Abricots rdtis au miel et créme montoe
Horay roastad apronts with whiooed orsem

Le chocolat, 0€
Monté en mousse,
Hule d'ciive cu Mouin Paradis et fleur de sel de Camargus
Crocofts mouse, o¥ee OF end Camangue st

Le nougat 9€
Nougat gacé, coulis de fruits rouges
Joa0l Ao, rad faats couds

M o la aante
Tous fas jowrs au ddjeune - Everyday for kinch
A compasar pan s enfrées, pats 8 dessarts
oe Ja carte
Entrée ou Dessart + Plat + Accompagnement 29€
Entrée + Plat + Accompagnement+ Dessert 35€

m-& P /-N
Tous s jours au diiauner - Evarydiay o Lnch
Vi ardlowe. du e

Entrée ou Dessert + Plat 21€
Entrée + Piat + Dessert 25€

m-‘«/ &\fau;t
Nsqraioans - 12€
Srop al'eau - Water syrup

Bavetta da boauf et pommes da tare roties

Meousse au checolat
Chocoete mouss:

Lo e duy sbbisgunsy ol digpasikiisc ur. dionnde.

Entrece

La chawre frais du Ventoux, 10€
Servi en petite tarte aux aromates
Goaf chaose serd as a smad tart with hars

L"encomet rouge du Grau du Rol 10€

£n salplcons de igumes prntankers e faunes pousses

Squic! SSIDIons of Sprng vagetabive anol baby greens

La poire da bosuf 10€
£n fnes franches rotes, condiment Saint Gifoise
Pasrsiend sicess of besd, Seint Glloise savsaring

Pt

La canette, 22€
Filet roti au four
Sauce gastrique 2 l'crange
Qven-roastadt otk et
Orengo gastre s2ee
Le bosuf, 23€
Bavette marquée au gril,
Sauce au povre
Gt bow ik sioak, biack papper s
La mulet du Grau du Rol, 22€
Cut alaplancha,

Fumet créme
Fish st stock ssuce

& A_,..W e ooty -
Purée de pommes de tere
Aasnad patatoas
Cassoletta de broools, créme et tomates séchées
Broceok crearm and sun-aned tomsto

Patates douces rities
Foasiod st potatoes

Salade roquette
Green snisef

Accompagnement supplémentaire S€

La salade, 18€
EBataa, tomates, ceuf dur, fiet de pouet mariné su
vinaigre balsamique et crudités
Batavia, (omatoas, boied egy, chickan (et manatad i DIsak:
g

ln Cote der Brginie b dupesslli can dinnadic

e b s
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La planche apéritive, 18€
Brandads, tapenads, pos-chiches, brousse du Ventous,
sauce parche, radis et croltons
Aperitvo plito with brirdacks, taporside, chickpens, Vonkoux e
cheass, perch sauce, oickis and croutons

Devverte

La paviova, 9€
Aux frases de Cléry marinées 8 ls cassonade et & la
menthe et créme montée
Cldry srambanies aRNSIEd In BOWN Suger 8nd At Wi hipped
aen
La chocolat, 9€
Monté en mousss,

hulie d'olive du Mouln Parads et fleur de sel de Camargue
Chocokete mousa, oive of snd Camamue saf

Le chou craquelin, 8€

En profitercles, glace vanile et sauce chocolat
Profteroies, vandka o8 cream and chocole sace

Tous ies jowrs au adjeunar - Evaryatay for lunch
A composer parm les entrses, pials & desserts
de (a cane
Entrée ou Dessert + Plat + Accompagnement 28€
Entrée + Plat = Accompagnament+ Dessert 35€

”L«u« -Cw/-»
Tous ks jours au difeuner - Everyday for luach
Vieir andaiver ""JM

Entrée ou Dessert + Flat21€
Entrée + Plat + Dessert 26€

Kisquatlans - 12€
Sirop & 'eau - Water syrup

Bavette de bosuf et purée de pommes de teme
Grifled beef steak, mashad potstoss

Mousse au chocolst
Chocolate Mousse

Lo bate der rnginie ol dposdle pur Lennsdic
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PALMARES DES VENTES | Restaurant Les Terrasses

Palmares des ventes durant la période octobre 2023 — septembre 2024

Articulation Détail de I'offre

Entrée 1 Entrée du jour 7713
Entrée 2 La tomate 2162
Entrée 3 Le chévre 1609

Planche apéritve a = Brandade, tapenade, houmous, saucisse

partager perche, tomates, fromage local el
Salade Salade, jambon cru, ceuf mollet et melon 2949
Plat 1 Plat du jour 11114
Plat 2 Bavette de boeuf 8159
Plat 3 Le mulet du Grau du Roi 5023
Dessert 1 Dessert du jour 8290
Dessert 2 La mousse au chocolat 4022
Dessert 3 Pavlova (déclinée au fil des saisons) 3875

RAPPORT D'ACTIVITE
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PANEL DE L’OFFRE & DE L’ACTIVITE

THEMATIQUE D’OFFRES | Les Petites Terrasses.

Articulation Détail de I'offre

Formule 1 Sandwich + boisson + dessert 13 €
Formule 2 Salade + boisson + dessert 15 €
Formule 3 Quiche + boisson + dessert 13 €

Nouveautés en 2023-2024 :
» Ajout d’un sandwich végétarien pour diversifier 'offre

+ Rajout de sandwich et salade « du moment » afin d’avoir une offre plus
attractive

» Diversification de l'offre boissons avec l'ajout des thés glacés maison,
milkshake, café frappé et Sangria

* Rajout des bieres artisanales « La brasserie des Garrigues »

RAPPORT D'ACTIVITE
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PANEL DE L’OFFRE & DE L’ACTIVITE

THEMATIQUE D’OFFRES | Les Petites Terrasses

Intégralité de la gamme proposée entre avril et novembre 2024

&

]

LES PETITES TERRASSES

Coupe de gace arbisandis Antoin, 1 bouks 3,50€
Coupa de gace artsanale Antolin, 2 boues 5€
Coupe de gace artisande Antoln, 3 boues 7€

Coupe de gace aisanae Antoln, 4 boules 9€

p-t««'v«—

Bagnat auchocolat 3,606
Cocki aux pépres de chocoiat 4€
Palmier 4€
Muffin cesamel 4,50€
Mufin chocolat, cosur fondant au chocolat 4,60€

Vennossre |erolsaart, pain au chooclat) 1,60€

Fermales
Sandwich + Boisson’ + Dessert 13€
Quiche indwduele + Baisson™ + Dessert 13€

Salads + Beisson® + Dessert 15€

Jembon baune 7€
te arjsana2, jambon blang, beus,
s3ade, Comens

Pouet & Crudiés 8€
nal. pousl, sdade. naraties ripdas
1CoMENE, IOELe, Meonnass

Faia & Concomies B€
concombye, cutes, sdace, sae
yaourt

Seretwich d moment 8€
#on en forction oe b sasomaté et
emas das fourisseurs

"f"'t"lz‘“"
i

¥ ¢ pomme de Jame 103 4,60€
08 petts poss ognons 30 4,506
e pos chiche paprhz 04508
“hips da betirase 30g 4508

Sdace Medlarardenns 108
Sabaks verta, e d, thon, tomates, Gihes.
vragete

Sala Curca 10€
Quinca samash, fes, petits pos, vinakgzette

Saade du moment 12€
Carmpostion en foncton o i3 sasonnaé
€l amhage des umeseu's

Quiale: adiocduclle
anganabes

Qucre Lomine 2503 T€

Quiche d'agron 250g T€

25€

RE

]

LES PETITES TERRASSES

Glncer mbumnnler do
Coupe de giace arbisanie Antoin, 1 bouks 3,50€
Coupea de gaca artsanals Artolin, 2 boules 5€

Coupe de gace artsande Antoln, 3 boues 7€

Coupe de gace artsande Antoln, 4 boues 9€

p‘t‘ﬁm

Bagnat au chocolet 3,606
Cocks aux pépres de chocolat 4€
Palmier 4€
Mutfin caramel 4,50€
Mufin checolat, cosur fordant au chocoiat 4,60€

Vennossre |erolsaart, pain au chooolat) 1,60€

Formulesr
Sardwich + Boisson’ + Dessert 13€
Quiche indwduele + Boisson™ + Dessert 13€

Salads + Beisson® + Dessert 15€
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PALMARES DES VENTES | Les Petites Terrasses

Palmares des ventes durant la période octobre 2023 — septembre 2024

Articulation Détail de I'offre

Sandwich 1 Jambon beurre cornichon 7136
Sandwich 2 Poulet crudités 4114
Sandwich 3 Sandwich du moment 1436
TOTAL SANDWICHS 13924
Salade 1 Salade Méditerranéenne 2892
Salade 2 Veggie 1084
Salade 3 Salade du moment 924
TOTAL SALADES 5033
Quiche 1 Lorraine 1891
Quiche 2 Oignons 922
TOTAL QUICHES 2813
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PANEL DE L’OFFRE & DE L’ACTIVITE

PALMARES DES VENTES | Les Petites Terrasses

Palmares des ventes durant la période octobre 2023 — septembre 2024

Articulation Détail de I'offre

Dessert 1 Beignet au chocolat 1919
Dessert 2 Cookie artisanal 1815
Dessert 3 Muffin artisanal au chocolat 1763
TOTAL DESSERTS 8555
Glace 1 1 boule 27533
Glace 2 2 boules 24640
Glace 3 3 boules 1392
TOTAL GLACES 55870
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PANEL DE L’OFFRE & DE L’ACTIVITE

Lors du dernier rapport, nous avons évoqué la différence de notre CA groupes par
rapport aux années avant-COVID qui était de 450 000 euros HT.

Nous avions donc fixé un objectif de 320 000 euros pour cette année 2023-2024 afin
de nous rapprocher petit a petit a I'époque avant-COVID.

A la fin de I'exercice, le chiffre réalisé est de 350 000 euros HT. Ce chiffre nous
montre que l'activité groupes reste quand méme en croissance malgré les enjeux
économiques.

Nous avons également recruté un alternant afin de renforcer le service commercial et
établir une meilleure communication avec le service commercial du Pont du Gard.

Nous avons pour objectif de maintenir ce chiffre pour I'année prochaine face a un
pouvoir d’achat en déclin.

OBJECTIFS 2024-2025 :

» Objectif de CA groupe 2024-2025 : 350 000 euros
+ Etablir une communication optimale avec le Pont du Gard

* Augmenter en qualité de produits ainsi que celle du service afin de devenir
encore plus attractif.
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PANEL DE L’OFFRE & DE L’ACTIVITE

Notre équipe s’est vouée deux années durant a I'organisation d’évenements sportifs,
ludiques et environnementaux. Ces évenements n'ont jamais trouvé leur cible et
toutes nos manifestations se sont vu annulées. Cette année nous avons préféré
proposer a notre clientéle des menus thématiques tout au long de I'année ainsi que
des ambiances musicales afin d’'accompagner le client dans son expérience.

PROGRAMME 2023 — 2024 :
+ 31 Octobre 20283 - Event Halloween — Menu spécial + Décoration

* 11 Novembre 2023 — Event Veni Vici — Ouverture exceptionnelle des
Petites Terrasses avec une offre adaptée

* 14 Février 2024 - Menu spécial Saint Valentin avec ouverture
exceptionnelle le soir

* 31 Mars 2024 et 01 Avril 2024 — Menu spécial Pacques dimanche et lundi
* 26 Mai 2024 — Menu spécial Féte des meres
* 21 Juin 2024 - Féte de la Musiqgue — Ambiance musicale

* Evenements musicaux en terrasse tous les lundi soir en juillet et aout
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LE CHOIX DES PRODUCTEURS LOCAUX

» Huile d’olive locale & bio : Moulin Paradis, Saint-Maximen

» Péche sauvage de Méditerranée - C6té Chic, Grau du Roi

» Pain artisanal — Maison Lumen, Bezouce

» Biere bio locale et artisanale - Brasserie des Garrigues, Sommiéres

» Vins locaux et Bio (65% de la carte du Gard) : Domaine de la Tour de
Gatigne, Domaine Mas des Tourelles, Caves 41

» Viandes nées, élevées et abattues en France — Agostini, Saint Hilaire
d'Ozilhan

» Biscuiterie de Provence
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RAPPORT DE GESTION

LOCALISATION GEOGRAPHIQUE DE NOS PRINCIPAUX FOURNISSEURS

Identité du fournisseur

AGOSTINI

AVIDOC

CAFES RICHARD

CAVE 41

TRANSGOURMET

COTE CHIC

IGUAL

BRASSERIE DU DELTA

TERRE AZUR

LUMEN

Type de dépense

Matiere premiere
(Boucherie)

Matiere premiére

(Patisseries bistrot & glaces artisanales Antolin )

Matiere premiere
(Caféterie)

Marchandises
(Vins, spiritueux, champagne)

Matiere premiére

(Frais, BOF, sec)

Matiére premiéres
(Poissonnerie)

Produits d’entretien & packaging

Marchandises
(Boissons softs & alcoolisées)

Matieres premieres
(Fruits & Iégumes locaux, produits frais)

Matieres premieres
(Pain individuel, baguette sandwich)
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siége social ou
entrepot

Localisation du

Gard (30) 110 000€
Gard (30) 128000€
Gard (30) 14 000€
Gard (30) 15 000€
Bouche du Rhéne (13) 71 000€
Gard (30) 21 000€
Gard (30) 26 000€
Bouche du Rhéne (13) 80000€
Bouche du Rhéne (13) 38000€
Gard (30) 20 000€
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EFFECTIFS : INDICATEURS GRAPHIQUES

Ancienneté (tranches de 5 ans)

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Effectifs au 30/09/2024

7

T T T T T

_lz

Répartition de I'effectif selon I'ancienneté

Total : 7
Anc. moy. : 1 an et 7 mois

Total: 17
[E== Femmes =3 Hommes | ponc. moy. : 1 an et 10 mois

Les deux collaborateurs ayant une ancienneté au-dela de 5 ans
restent Valentin Lerch et Sitha Uonh.

Ages (tranches de 5 ans)

RAPPORT D'ACTIVITE
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Effectifs au 30/09/2024
70 . —

65 +

60 +
1 1

55 [ I

50 4

a1 1L 2

40 +

|l
35 +

30
25 ( 3L |3
20 ZF 7

Yotal : 7 Reépartition de 'effectif selon I'age Total : 17

Age moyen : 32 [== Femmes [—= Hommes | Age moyen: 32

Nous constatons toujours une majorité de salariés au sexe
masculin et une majorité de salariés situés entre 20 et 30 ans.
Cette tranche d’age correspond aux CDDs saisonniers recrutés
pour la saison.

Les profils sont recrutés en fonction de leur expérience. La
disparité entre les sexes observées s’explique par les CV recus
avant la saison, qui était majoritairement de candidats masculins.
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EFFECTIFS : INDICATEURS GRAPHIQUES
Répartition de I'effectif au 30/09/2023 et évolution depuis N-1

Catégorie Sexe Total | CDIT.C. | CDIT.P. (CODT.C. | CDDT.P.

H 13 8 5
F 6 3 3
H 16 6 10
F 5 3 2
H -3 2 -9

CDlI au 30/09/2024 :

» Naguib ISKANDAR : General Manager

* Myriam RAZZAK: Adjoint Manager

» Guillaume HAUSBERG: Maitre d’hotel

» Manon BOURGUIGNON : Maitre d’hoétel
» Michael DESPRAT : Chef de rang

+ Alekhya DAS GUPTA : Barman polyvalent
» Valentin LERCH : Chef de cuisine

» Khalede ROMMENE: Second de cuisine
+ Sitha UOHN : Second de cuisine

+ Sissoko SEDIFOH : Demi chef de partie
+ Patricia LUDENA : Commis de cuisine

Répartition des entrées/sorties (Turn over : 762.50)

40

30 }
201

10 4+ |

T T T T T T T T T T T
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10/23 11/23 12/23 01/24 02/24 03/24 04/24 05/24 06/24 07/24 08/24 09/24
Période
Total : 184.00 | Entree —— Sortie | Total : 182.00

Nous constatons toujours un nombre important d’entrées pour la
saison d’été avec un nombre important en avril et mai pour faire
face a 'activité des ailes de saison.
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EFFECTIFS : INDICATEURS GRAPHIQUES
Nombre de journées d'absences au 30/09/2024

Jours travaillés Jours Taux Le taux d’absentéisme s’eléve a 4,05% contre 2,02% en

théoriques d'absences d'absentéisme (%) 2023-2024. On a de plus en plus d’arrét maladie ainsi

que des absences injustifiées. Ce taux d’absentéisme
concerne majoritairement les saisonniers d'éte.

Catégorie

Répartition en jours des absences du 01/10/2023 au 30/09/2024

Maladie: 88,00 (39,42%) |

Accident travail / trajet: 5,00
— = (2,24%)

| Absences diverses: 130,23 (58,34%)

B Absences diverses

. Maladie Total : 223,23
B Accident travail / trajet

RAPPORT D'ACTIVITE
48



Envoyé en préfecture le 15/10/2025
Regu en préfecture le 15/10/2025

~
Publié le
RAP PO RT D E G EST' O N ID : 030-448279844-20251015-2025_29-DE
MASSE SALARIALE : INDICATEURS GRAPHIQUES
Evolution de la masse salariale (avec N-1) du 01/10/2023 au 30/09/2024
120 000 - : J : ! ' : ; : ' : " 1 ¢ Le colt de la masse salariale augmente

proportionnellement avec l'activité.

100 000 |
1 + Une hausse des coUts est constatable en fin de saison

correspondant aux soldes de tout compte et
notamment l'indemnisation des congés payés en fin
de contrat.

80 000
60 000

40 000 * Nous avons également une hausse par rapport a N-1

dd a laugmentation du SMIC et aux promotions
internes

20 000

10 11 12 01 02 03 04 05 08 07 08 41%)
Période
- Net Imposable «=s3«+ Net Imposable N-1 == Cout Global
««s3e«  Cout Global N-1 - Masse Salariale 3.« Masse Salariale N-1
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Conbnty oL'entbetion

LISTE DES CONTRATS D’ENTRETIEN

* SONEA - Dératisation

Contrat signé le 08/11/2019 pour une durée inaeterminée”

+ SONEA — Nettoyage et désinfection de la hotte

Contrat signé le 15/11/2019 pour une durée inaeterminée”

* VERITAS - Vérifications électriques

Conitrat signé le 25/03/2021 pour 3 ans renouvelée’

 FREE2MOVE - Voiture de fonction

Contrat signé le 09/71/2023 pour une durée de 37 mois’

* GAN ASSURANCES - Assurance multirisque professionnelle

Conitrat signé le 02/092022 pour 1 an renouvelée’
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QUALITE & SATISFACTION

CONTEXTE

Pour The Social Club, I'enjeux de la qualité de services est important. En effet, nous
devons faire connaitre et valoriser notre savoir-faire. Cela passe notamment par un
service de qualité, rigoureux, chaleureux, humain et professionnel.

La montée de gamme du restaurant Les Terrasses, observée depuis la reprise par
The Social Club, se remarque aussi par la qualité de service que nous avons
souhaité proposer a nos clients. Il est donc primordial de mettre en place les actions
et outils de contréle nécessaires a la mesure de cette qualité, afin qu’elle soit et reste
a son plus haut niveau.

FORMATION

Avant chaque saison, nous mettons un point d’honneur a former nos équipes a la
qualité de service que nous attendons pour nos clients. Apres un recrutement axé
tant sur la personnalité de nos équipes que sur leurs compétences, nous avons mis
en place un processus de formation en plusieurs étapes :

» Matinée d’intégration : qu’est-ce que travailler aux Terrasses ou aux Petites
Terrasses ? Concretement, quel est I'esprit de notre entreprise et quels
offre et services souhaitons-nous proposer a nos hotes ?

» Briefing et debriefing : avant et aprés chaque service pour s’améliorer en
continue.

» Formation dédiée a I'accueil d’'un client et a son service : formulations et
mots clés, comportement a adopter, réponses a apporter.

A compter de I'ouverture, la formation sur le terrain est réalisée en continu par les
managers dont le réle est d'observer, de controler et de faire des retours aux
membre de I'équipe pour élever les compétences de chacun.
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QUALITE & SATISFACTION

GESTION ET SUIVI DE L’'E-REPUTATION

Nous mettons un point d’honneur a gérer trées minutieusement I'e-réputation des
Terrasses et des Petites Terrasses. Nous prenons le temps de répondre et d’analyser
les commentaires que nos clients peuvent rédiger. Nous consultons régulierement
nos pages Trip Advisor, Google My Business, Zenchef ou encore Facebook.

Ces avis nous permettent d’obtenir les retours de nos clients suite a leur venue. Bien
gue ces pages soient généralement des outils plutbt dédiés a la mise en ligne de
commentaires négatifs - un client va davantage poster un avis négatif qu'un avis
positif - nous notons que les retours clients y sont tres positifs quant a I'accueil et au
service offert par nos équipes.

Les avis soulignent tres régulierement la qualité du service offert. Beaucoup de
commentaires citent les prénoms des membres de I'équipe pour les remercier et
appuyer la qualité de leur travail. L'ensemble des commentaires sont transmis aux
managers qui font régulierement part a leur équipe des points positifs et négatifs et
des axes d’amélioration du service.

00©)

tripadViSOI""’ Google My Business
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QUALITE & SATISFACTION

GESTION ET SUIVI DE L’E-REPUTATION : LES COMMENTAIRES CRITIQUES

Les avis critiques que nous avons recu, bien que trés minoritaires, reposent sur
plusieurs thématiques :

» Le client se plaint de ne pas pouvoir obtenir une table lorsqu’il n'a pas fait
de réservation avant sa visite

» Le client est décu de devoir payer le tarif d’entrée du Site du Pont du Gard
en complément de son repas

* Le client souhaiterait pouvoir déjeuner ou diner plus tét ou plus tard que
les horaires définis au restaurant. Il s'agit souvent de clients étrangers qui
ont d’autres habitudes alimentaires.

* Le client se plaint de l'attente sur les grosses journées de limo (Service
boissons)

La satisfaction a été notre objectif principal pour 'année 2023-2024 et nous avons
tous mis en place afin d’aligner notre qualité de service avec nos attentes.

Nous avons été plus exigeant sur le recrutement, nous avons intégré le point e-
réputation dans notre briefing quotidien et nous avons établi une formation plus
détaillée a ce sujet.
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QUALITE & SATISFACTION

E-REPUTATION

Les sites communautaires et d’avis, mais aussi les réseaux sociaux sont aujourd’hui

de formidables outils permettant de s’assurer et de contréler la qualité du service
pProposeé par un restaurant.

. TRIPADVISOR
Restaurant n°1/25 | Note 4/5 | 530 avis
Réponse apportée sous 48h. Le service est noté 4/5 et il est
. - qualifié¢ de efficace, personnel et chaleureux. Nous avons
trlpadVlSOF' également beaucoup de retour sur la qualité des produits.
GOOGLE MY BUSINESS

Note 4/5 | 2 296 avis

Réponse apportée sous 48h. Le service est qualifié
d’organisé, professionnel et souriant. La plupart de la clientéle
est également agréablement surprise de la qualité de notre
carte vu notre emplacement touristique.

Google My Business

FACEBOOK
Note 4/5 | 57 avis
Aucun nouvel avis sur 'année 2023-2024
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assiettes généreuses sauce d'accompagnement excellentes plats dign ie d' 1 chef étoilée .
Cadre bucolique, face a u pont du gard Y Y PP

Serveurs et serveuses souriants et professionnels.

Journée mémorable, allez-y les yeux fermés

Tres bien, service sympathique, trés bon, cadre magnifique, je recommande vivement

Merci pour la cuisine, | environnement et le service. Tout était parfait, nous nous sommes
demandés ou avions nous pu manger aussi bon!!!! Nous cherchons encore.

Félicitation au chef.

Je recommande ce restaurant car nous avons été trés bien accueillis par la personne de
l'accueil et par I' ensemble du personnel du restaurant sachant que j'étais accompagné d'une
personne en fauteuil roulant(le personnel est tres pro car on nous a déplacé notre table car
nous étions en plein soleil sans qu'on leur demande quoi que se soit, merci encore). Nous
sommes arrivés sans réservation vers 12.30 puis on a été placés et servis assez rapidement
.Les plats sont bons et le lieu est beau. Nous avons passé un agréable moment.
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QUALITE & SATISFACTION

ONSITE

Aux Terrasses, le client est accompagné de son arrivée jusqu’a la fin de son repas.
Cela nous permet d’étre a I'écoute et pouvoir anticipé et réglé le probléeme avant la
fin de son repas.

Nous demandons au Chef de rang d’avoir le maximum de retour afin de toujours
s’améliorer. Le manager fait également le tour de table afin de s’assurer de la
satisfaction de I'ensemble des clients.

Nous mettons a point d’honneur a débriefer 'ensemble de nos équipes lorsqu’un
commentaire négatif nous est transmis, quotidiennement. Il est important de faire le
point avec le client afin de savoir ce qui s’est passé, de comprendre d’ou a pu venir
le probleme, mais aussi de faire en sorte que cela n’arrive plus.

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Notre logiciel de gestion de réservation, Zenchef, nous permet désormais d’envoyer
de maniere automatique un questionnaire de satisfaction a nos clients.

A ce jour, 454 avis ont été regus. Le restaurant est évalué 4,5/5.

L’enquéte nous permet d'aller plus loin et d’avoir des détails sur ce que les clients
ont pensé du service (noté 4,6/5), de 'ambiance (noté 4,6/5), du menu (noté 4,5/5) et
du rapport qualité/prix (noté 4,2/5).
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QUALITE & SATISFACTION
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NOTE GLOBALE

4.5

454 Avis
MOTS CLES
Positifs
Accessible Accueillant Adapte
Disponible Diversifié Efficace
Ponctuel Prévoyant Produits frais
Serviable Silencieux Souriant
Négatifs

A revoir @
Hostile @
Negligent €3

Amateur e

Incommode e

Simple @

Bruyant @

Incompétent @

Cher @

Service 4.6/5 Ambiance 4.6/5 Menu 4.5/5

Agréable Attentif Belle présentation Chaleureux confortable
Equilibre Expérimenté Fiable Généreux Humain Irréprochable
Professionnel Propre Raffiné Recommandable Satisfaisant

Spacisux

Choix limité «@

Débordée €D
Inhospitalier e

Décu B
Injustifié @

Excessif 9
Lent @

Exorbitant @
Long @ Lourd @

Indisponible @

Fade @

Copieux

Juste

Savoureux

Gauche @
Maigre @ M

EN DATE DE AVRIL 2025, CAR NOUS NE POUVONS PAS SELECTIONNER DE PERIODE PRECISE
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QUALITE & SATISFACTION

ANALYSE

’analyse des avis et commentaires clients nous permet de noter plusieurs points et
axes a conserver ou a améliorer en ce qui concerne le service :

» Nos équipes arrivent a proposer un service professionnel et efficace qui
est souvent apprécié par le client.

» La qualité de la carte et du repas est en général une trés bonne surprise
vu I'emplacement du restaurant

* Les commentaires négatifs a I'’égard de ['équipe concernent des
collaborateurs dépassés par un grand nombre de clients a gérer. Cela est
présent en ailes de saisons vu que 'équipe n'est pas encore compléte et
les services sont assez irréguliers.

Nous accordons une grande importance au « noyau » de I'équipe, ces
collaborateurs en CDI sont la base sur laguelle les saisonniers vont se reposer et
c’est avec cette base que nous construisons cette satisfaction.

Nous mettons également beaucoup d’efforts a la fidélisation des saisonniers qui
reviennent chague année avec plus de savoir-faire et une maitrise plus importante de
nos valeurs et notre identité.
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COMMUNICATION & MARKETING
Lew enpoun

CONTEXTE

Situé sur un site extrémement touristique, nos deux points de vente sont souvent
victime d'un préjugé de nos clients qui ont peur de « tomber dans un attrape
touristes ». La communication et le marketing nous aide a positionner le restaurant
pour se détacher de cette image.

La communication revét donc un enjeu stratégique car il permet de fagonner, dans
I'esprit des consommateurs, I'image du restaurant. Nous la voulons fidéle a nos
valeurs de qualité, de professionnalisme et attirante pour la clientéle. Nous nous
attachons donc a étre actuels et a s’adapter constamment aux nouvelles tendances
de consommation et aux attentes de la clientele. Notre communication est basée sur
la qualité et le produit.

CIBLES

Notre cible de communication est multiple et transverse. Elle tend a toucher une
clientéle large, représentative de notre établissement et des visiteurs du Site du Pont
du Gard. Nous avons identifié plusieurs cibles principales de communication. Nous
ciblons les familles, couples, promeneurs et visiteurs. Nous avons également pour
objectif d’attirer une clientele plus jeune.

lls sont a la fois des locaux et une clientéle de passage. La carte se renouvelle
régulierement afin de pouvoir attirer la clientéle locale, sans lassitude. Les gardois
peuvent donc s’approprier le lieu, tout au long de I'année.

Les clients de passage peuvent se délecter d’un instant de convivialité autour d’'une
table servant des produits frais et de saison. La carte est pensée pour séduire tout le
monde, petits et grands, francais et internationaux. Il n'est d'ailleurs pas rare
d’accueillir des clients plusieurs fois dans la méme semaine.
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VALORISER LE PATRIMOINE

A travers notre exploitation des deux points de vente, nous souhaitons valoriser I'un
des sites les plus visités en France, tant par les touristes francais gu’internationaux.
Nous exploitons un établissement a I'image de notre région et de son patrimoine.

ATTIRER DES SEMINAIRES ET DES GROUPES

Les espaces proposés aux Terrasses étant totalement adaptés a la réception de
séminaires et/ou de groupes, nous avons pour objectif den faire un lieu
incontournable pour I'organisation d’événements, d’entreprises ou privés.

METTRE EN AVANT LE PRODUIT

Les Terrasses du Pont du Gard sont composées de deux points de vente, un
établissement de restauration traditionnelle, bar et café en dégustation sur place et
d’'un snack proposant de la vente a emporter. Les Terrasses proposent des mets
100% faits maison qui subliment les produits locaux et régionaux, en favorisant les
filieres courtes et les produits issus de I'agriculture biologique.

A la carte du restaurant, une courte sélection d'entrées, plats et desserts, mais
également une sélection de boissons et vins 65% gardois. L’offre du snack est quant
a elle basée sur des sandwiches, salades, glaces et desserts.

Les Terrasses du Pont du Gard sont ainsi les lieux parfaits pour assouvir une petite
ou une grande faim pendant une promenade ou une visite sur le Site du Pont du
Gard, mais aussi une destination a part entiere dans laquelle on se rend pour y
passer un moment et découvrir une offre de grande qualité.
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MARKETING MIX

Le positionnement tarifaire des Terrasses peut étre attribué au milieu-de-gamme.

Pour continuer de développer la notoriété de nos points de vente, nos actions de
communication étaient basées I'expression de notre philosophie. En paralléle, nous
avons cherché a attirer et fidéliser nos clients autour d’'une communauté et d'une
ligne éditoriale propre.

Média ou hors média, nous avons souhaité utiliser 'ensemble des outils a notre
disposition afin de développer notre image et garantir le succes de notre produit.
Cette année, nous devions asseoir notre positionnement, forgé depuis le début de la
concession.

L’ensemble de nos communications digitales sont transmises a 'EPCC Pont du
Gard, que nous identifions dans chacune de nos publications afin qu’un relai soit
possible.

Les objectifs de notre stratégie de communication sont :

o Attirer

» Faire connaitre
» Faire apprécier
» Rassurer

* Informer

» Fidéliser

RAPPORT D'ACTIVITE
63

Envoyé en préfecture le 15/10/2025
Regu en préfecture le 15/10/2025
Publié le

~ Y

ID : 030-448279844-20251015-2025_29-DE




Envoyé en préfecture le 15/10/2025
Regu en préfecture le 15/10/2025
Publié le

ID : 030-448279844-20251015-2025_29-DE

N

COMMUNICATION & MARKETING

4

MESSAGE ET STORYTELLING

A travers notre message principal de communication, nous avons souhaité mettre en
avant les valeurs du projet et ses forces.

Situées face au Pont du Gard, Les Terrasses prennent place dans une
atmosphere hors du temps, offrant une vue imprenable sur I'un des plus beaux
monuments de I'Empire Romain.

Le restaurant Les Terrasses vous propose une cuisine gourmande, imaginée par
notre chef autour des plus beaux produits de notre région. Du petit-déjeuner au
diner, profitez d’instants gourmands sous le soleil de notre terrasse, ou
confortablement installé dans I'un de nos espaces intérieurs, cosy et chaleureux.

A toute heure de la journée, Les Petites Terrasses vous proposent une sélection de
délices & déguster sur le pouce et & emporter, faits-maison. A la fois saladerie,
sandwicherie et glacier, offrez-vous de délicieuses recettes préparées autour des
meilleurs produits : sandwiches, wraps, plats chauds, glaces artisanales et autres
gourmandises.

Fideles aux convictions qui nous animent depuis toujours, Nous avons pensé une
offre qui sublime les produits locaux et majoritairement bio, sélectionnés avec soin.
Véritables lieux de vie, Les Terrasses vous invitent a profiter de nombreux
évenements imaginés par nos équipes au fil des saisons, avec la plus belle des vues
sur le Pont du Gard.
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IDENTITE

Au début de la concession, il était évident de conserver le nom « Les Terrasses » qui
parle déja a tous et qui est le nom emblématique du restaurant du site du Pont du
Gard. Cependant dés le début de la concession, au snack, nous avons souhaité
revoir le terme « Bistrot » qui ne reflétait pas I'offre proposée. Le choix a été fait de
décliner le nom « Les Terrasses » en « Les Petites Terrasses » pour ce deuxieme
point de vente nous a permis de renforcer 'identité de marque des lieux.

Ce naming nous permet de lier les deux espaces dans I'esprit des clients : une offre
différente, mais la méme qualité, proposée par le méme restaurateur.

Pour cette nouvelle année de concession, nous avons gardé la méme charte
graphique.

Elle permet d'uniformiser I'ensemble de nos communications et ainsi de renforcer
I'image de marque.

L’établissement est représenté par une branche d’olivier, emblématique des lieux de
par sa présence sur le site, et véritable symbole de la Romanité. La branche d’olivier
est un trait d’'union entre le passé et le présent. Nous avons également décliné des
couleurs douces et naturelles, aux tonalités se rapprochant de la pierre et de I'Olivier.
Les typographies sont quant a elle simples et modernes, facilement lisibles.
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BASE DE DONNEES PHOTOS

L’identité d’'un établissement passe par son identité visuelle. La qualité des images
revét une importance capitale.

Pour nos publications sur les réseaux sociaux ou les sites qui référencent
I'établissement, nous collaborons avec des photographes de la région. Nous
réalisons des shootings professionnels deux fois par an. Des photos sont prises par
les équipes du siege a chague changement de carte pour actualiser notre base de
données photos.

Les photos sont toutes dans le méme esprit. A l'instar de la charte graphique, cette
charte visuelle nous permet de conserver une unité dans I'image de marque.
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COMMUNICATION & MARKETING
MARKETING DIGITAL

+ Page Internet

Sur le site internet de The Social Club, deux pages sont dédiées respectivement aux
Terrasses et aux Petites Terrasses. Elles permettent de présenter le concept, I'offre,
de valoriser le site du Pont du Gard et de donner les informations clés sur les points
de vente : carte du moment, coordonnées et horaires d’ouverture.

Nous avons travaillé le référencement naturel (SEO) des pages. En effet, pour
permettre au restaurant de remonter dans les résultats de recherche, nous avons
intégré des mots-clés spécifiques au produit et a sa localisation.

» Réseaux sociaux

L’établissement a sa propre page Instagram et Facebook. Du contenu de qualité y
est posté régulierement. Ces comptes permettent de fidéliser une communauté,
d’apporter des réponses a nos clients et de cibler un public plus jeune.

Le restaurant bénéficie aussi de la couverture médiatique des pages de The Social
Club sur ces mémes réseaux sociaux. En effet, les informations les plus importantes
y sont relayées.
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COMMUNICATION PRINT/ONSITE

Afin de communiquer au sujet de nos évenements et/ou de notre actualité, nous
avons utilisé 'ensemble des outils de communication on-site a notre disposition. Ces
outils permettent de communiquer tant aupres d’une clientele de passage qu’auprées
de nos habitués.

e PLV sur tables ou en caisse

Nous avons régulierement mis en avant nos actualités grace a une PLV positionnée
en caisse ou a des mises en avant sur tables. Cela nous permet d'informer nos
clients, déja sur place, de I'actualité du restaurant.

» Flyers accompagnant les additions

Nous avons utilisé ce systeme pour communiquer au sujet de nos évenements au
travers de petits flyers réalisés en interne. lls sont distribués uniguement aux clients
qui le souhaitent afin de ne pas créer de pollution évitable.

» Supports pour menus extérieurs et cartes

Les affichages extérieurs comme les supports de cartes des mets sont des outils de
communication a part entiére. lls nous permettent de mettre en avant notre concept
au travers d’un texte attractif et de booster les ventes. C’est un point que nous ne
négligeons pas. Notre format de carte actuel est celui qui semble convenir le mieux a
notre clientéle.
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LES RESEAUX SOCIAUX

La présence d’un restaurant sur les principaux réseaux sociaux est primordiale, il
s’agit d’outils permettant de communiquer rapidement et d’échanger en direct avec
nos clients. Si Instagram a eu davantage vocation a véhiculer notre image grace a
des photos et des vidéos, Facebook nous a lui permis aussi de promouvoir et inviter
a un évéenement et de jouer le réle de service client.

Nous avons donc décidé d'étre tres présents sur les réseaux avec 3 a 5 posts par
semaine en haute saison. Des stories sont publiées tous les deux jours, en moyenne.
Pour booster leur impact, la qualité des images, des textes et des hashtags est
soigneusement prise en compte.

SPONSORISATION

Afin d'assurer une bonne visibilité aux posts importants, nous avons utilisé les outils
de sponsorisation. Nous continuons a voir une nette augmentation des likes, des
relais et des abonnements.
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LES ANIMATIONS ORGANISEES EN ACCORD AVEC L'EPPCC DU PONT DU
GARD

Parce que Les Terrasses du Pont du Gard sont avant tout un lieu de vie, nous avons
souhaité les événementialiser au travers d’évenements ponctuels ou récurrents, a
notre image.

En effet, en plus de la clientele de groupe, qui peut nous demander des animations
particulieres, il est important pour nous de créer des évenements qui permettent a la
clientéle individuelle de se retrouver.

Cette année, on note par exemple :

» (Célébration d’'Halloween, le 31 octobre
Menu spécial et décoration thématique
» Musicien tous les lundi soir en haute saison
Pour animer les soirées en haute saison, en plus du spectacle de sons et lumieres,
de la musique en live a été organisés afin d’animer les fins de journée.
* Noél
Menu spécial et décoration thématique ont €té mis en place.

» Saint Valentin, le 14 février
Menu spécial et décoration thématique ont été mis en place.
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Nous avons a coeur de faire valoir notre travail et celui de nos équipes par I'obtention
de labels, régionaux ou nationaux. Notre établissement se distingue par sa qualité
de produits, de services, de tracabilité, de valorisation de notre région. C’est ainsi
gue nous avons entreprit les démarches pour 'obtention de plusieurs labels.

MAITRE-RESTAURATEUR

Créé en 2007, ce prix est décerné par I'Etat a la suite d’'un audit réalisé par un
organisme indépendant. Il s’agit du seul titre officiel pour la restauration car il est
désormais inscrit dans la loi, lui conférant une importance supplémentaire. Suite a
I'audit de la société Certipaq réalisé sur I'exercice précédent, nous avons recu le titre
de Maitre-Restaurateur au nom de Denis ALLEGRINI au mois de septembre 2020.

MILITANT DU GOUT

Cette marque dEtat est attribuée aux professionnels du Tourisme dans une
démarche de progrés. Il récompense les I'amélioration continue de la qualité de
service et d’accueil. Notre affiliation a été officialisée depuis le 5 novembre 2020.

QUALITE TOURISME
Mise en place par I'Etat en 2005 afin de labelliser les différents professionnels et
institutionnels ceuvrant dans le secteur du tourisme, Qualité Tourisme permet aux

clients de reconnaitre les entreprises proposant des services de qualité.

Nous faisons partie de la promotion 2021 qui récompensait 71 artisans.
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NOS OBJECTIFS POUR 2025

Nous souhaitons continuer de développer notre présence et notre force de frappe en
ligne, notamment grace aux éléments suivants :

» Développer notre communauté sur les réseaux sociaux grace a I'utilisation
de I'outil vidéo tant en posts classiques gu’en stories.

+ Solidifier notre 4/5 sur Google ainsi que la premiére place des restaurants
a Remoulins sur TripAdvisor

» Absorber la hausse des colts sans augmenter nos prix
» Diversifier I'offre Petites Terrasses ainsi que diminuer I'attente

* Améliorer la tenue du restaurant avec des travaux prévus ainsi que I'achat
de nouveaux uniformes pour le personnel

» Fidéliser la clientele locale

* Mettre en avant notre région avec la communication sur nos produits
locaux

» Développer notre offre événementiels sur les ailes de saison

» Optimiser notre collaboration avec 'lEPCC Pont du Gard
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