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N assanssnnana ‘Conseil dadministration E.P.C.C. Pont du Gard

Extrait du registre des délibérations

séance du 24 janvier 2025

PONT DU GARD DELIBERATION N°2025-04

Objet @ Concession de service public pour [l'exploitation du restaurant "Les Terrasses" et
des « Petites Terrasses » ; compte-rendu de gestion troisiéme année epr0|tqt|on (novembre 2021
/ octobre 2022)

Rapporteur : M. Malavieille

Exposé des motifs
Vu l'article L141-3 du Code Genéral des Collectivités Territoriales,
Vu Farticle 52 de 'ordonnance n°2016-65 du 29 janvier 2016 relative aux contraits de concession,

Considérant que le titulaire d'une délégation de service public est tenu de produire, chagque année
& l'outorité délégante, un ragport comportant notamment les comptes retragant o totalité des
opérations afférentes & l'exécution du contrat, et une analyse de la qualité et des conditions
- dexécution du service public. Pexamen de ce rapport est mis a I’ ordre au jourdela plus prochaine
réunion de lassermblée délibérante, qui en prend acte.

Le présent rapport expose ses rédlisations d'octobre 20218 fin septembre 2022. Le délégataire o
- dG étre relancé & plusieurs reprises pour transmettre \ensemble des documents demondes et il
mandue d ce jour encore guelques eléments,

Le présent rappert vise a presenter le document realise par la société SAS PHOENIX sur 'exercice.
Parallelement, il est présenté ci-apres I'analyse de I'EPCC Pont du Gard avec les eléments connus.
Pour finaliser 'anclyse, un audit plus complet mené de concert avecla SAS PHOENIX est en cours.

CARACTERISTIQUES PRINCIPALES ET HISTORIQUE DU CONTRAT :

Depuis le 1 novernbre 2019, la SAS PHOENX exploite e restaurant "Les Terrasses” et e bé&timent
- nommé "Bistrot" puis renommé "Petites Terrasses” en rive droite du Pont du Gard, dans le cadre
- d'une concession, délégation de service publwc de type of‘f‘ermoge initiclement d'une durée de
sept ans, soit Jusqu'au 31 octolkre 2026.

Le contrat de concession impose au concessionnaire 103 OOO€ HT ¢ mvest\ssements & réaliser sur
- "des postes précis pendant la durée du contrat,

Lo SAS PHOENIX s'est engagée sur un montant de 204 500€ HT Ces postes a’ mvestlssements
‘constitueront, en fin de contrat, les biens ole retours.

Le délégataire doit réaliser le programme d'investissements prévu au contrat et veiller & equiper
les espaoces avec le petit matériel de cuising, le linge, les tenues du personnel et d'une fagon
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genercnle de l'ensemble des moyens nécessaires & l'exploitation de l'activité de restauration et &
maintenir les espaces occupés dans-un état d' hygiéne et de sécurité optimal.

Les espaces et éguipements :

L'EPCC met & disposition du concessionnaire le restaurant d'une superficie globale d'environ 700
m2, l'espace « bistrot » (PETITES TERRASSES) dune superficie de 62m?, une terrasse commune aux
deux espaces de 700m?, ainsi gu'une licence d'exploitation de 44™ catégorie.

Le champ d’activité -

L'offre de restauration attendue tant sur le restaurant trodltzonnel que sur les gammes snackings,
est d'esprit meéditerranéen. Les produits proposés au public sont pr[oritowement issus de filieres
courtes, locales et idéalement BIO. Lossembloge est réalisé sur place.

Le concessionnaire assure la ges‘tion de la restauration troditionnelle_ individuelle, ainsi que la .
‘restauration des groupes, dont les réservations sont effectuées en amont par I'EPCC,
La SAS PHOENIX peut organiser des semmdares et donc louer les espaces dans la limite de 50

participants.
Elle peut organiser, Qprés VCi|IdC1tIOH de Io progremmqtlon por 'EPCC, des evenements sur espace
concéede.

_ Les investisserments ;

La SAS PHOENIX o réalisé une grande partie des investissements (travaux et oménogemé’nt)'
pendont le premier confinement (mars/ mcu2020)

Entre octobre 2021 et octobre 2022, aucun nouve] investissement n'a eté reollse par le delegotqlre
Le DOE et le RVRAT ne sont toujours pas remis & 'EPCC Pont du Gard & fin septembre 2022

Investissements EPCC :

En 2020, pour accompagner le remodelage de ces espaces et accélérer la dynamigue mise en
ceuvre, 'EPCC a: ‘

- Pris & sa charge la totalité des travaux de la cuisine et des études liges,

- Acheté le mobilier de la terrasse du restaurant,

- Assuré le traitement des chorpentes et Ie nettoyoge des gouttieres, suite & l'audit sur les
travaux structurels.

Sur Pannée 2020, Ie-montcmt des nouveaux investissements EPCC afférents & la concession-de
restauration s'¢leve & 108 895 € (HT), A ce montant doit &tre rgjouté 6 500€ HT d'études:

L'EPCC n'a pas effectué en 2022 de nouvel investissement mais a mis sur plots antivioratolres, le
caisson hotte suite & des tremblements constatés dans les plafonds du premier étage du
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restaurant. L'Etablissement Public o aussi effectué des réparations conséguentes dans 'ascenseur
et & repris le chemin d’'accés aux Terrasses et Petites Terrasses.

|l as clauses f’nonoeres

Choque fin de mois, la SAS PHOENIX verse & I EPCC une redevonce sur le chiffre d’affaires HT. Le
- montant est calcule sur 7% sur le CA individue! du restaurant (dont glaces) et 9% HT du CA sur-les
groupes, les evénements et [o totalité du CA généré par la restauration ragide.

A ces montants se rajoutent un loyer fixe de 50 000 eurcs (HT) par an (4 166.67€ht/mois) et une
provision annuelle {avant réguldrisation aux frais réels). versée en juillet pour le paiement des
charges récuperables de 15 000€ HT (SSI, alarme, entretien climatisation, chauffage etc.).

Apres la saison 2020, 'EPCC PONT DU GARD o dccédé & lo demande de lg SAS PHOENIX de
benéficier d'une année d'exploitation complémentaire. La durée de la concession a &té rallongée
d'un exercice et un nouveau Plan d'Exploitation Prévisionnel o été programme (annexe 3 du
contrat),

Contexte de |a tro.i_siéme annge d’exp[oitction :

La SAS PHOENIX a reprrs Iepr0|tot|on de la concession le 1 novembre 2019. Aprés la réalisation
d'un programme d'investissements, les exercices 2020 et 2021 ont-été margués par la crise du
COVID, lo fermeture des espaces de restauration, 'application de jauges strictes & la réouverture
et le respect du pass sanitoire pour les clients et les agents. Debut 2022 le chdmage partiel est
touJours en pl(:lce : '

Au printemps ,2022, le pass voccinal est supprimié mais les conséquences de la pandémie n'en sont
pas terminées pour autant. Sila clientéle individuelle est au rendez-vous, la filiere des groupes, qui
a fortement souffert, peine & retrouver son rythme de croisiére. Cette crise sanftaire o aussi des
. impacts indirects ; monque de condidats_ sur ce secteur, envolée des prix des matiéres premiéres,
ett,

- En février 2022, un conflit éclate entre 'Ukraine et o Russie. Cette guerre va engendrer en Europe
une flambée du cout de 'Energie et des denrées alimentaires,

Début mai 2022, Le Site du Pont du Gard change de modéle économique sur la clientéle -
individuelle. Le poiement & la personne qui comprenait le prix dentrée dux - espaces
museographiques, est remplace par un tarif unigue de 9 euros pour le stationnerment d’'un véhicule
G la journee. Les clients qui souhaitent visiter le musée doivent acheter un billet.spécifique.

~Cette nouvelle tarification simplifie 'exploitation des points de vente du Site dont ceux de la SAS
PHOENIX, car les clients doivent d'acquitter uniquement, du paiement du statiocnnement de leur

véhicule, Les retombees sur le CA individuel de la SAS PHOENIX seront quasiment immédiates.

Les gvenants conclus sur ce troisiéme exercice :
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Avenant N°6 - La crise du COVID a modifié durablement la filiére groupe. Le nombre de clients par
réservation diminuent et n'atteignent pas systématiquement 20 personnes. Pour s'adapter a cette
nouvelle donne, les conditions générales groupes de YEPCC prévoient l'application ces tarifs
groupes & partir de 16 personnes. Dans la foulée, un avenant a été conclue avec la SAS PHOENIX
pour appliquer la gamme groupes & partir d'une réservation de 16 convives. Parall&lement, en
- 2021, lavenant 5 prevoymt gue les menus et leurs grilles tarifaires solent maintenus pour
'année2022. ' :

BILAN ET COMPTE DE RESU LTATS

Les arrétés ole compte dela SAS PHOENIX concernant la période 1* octobre 2021au 30 septembre
2022 n'ont pas été fournis. La SAS PHOENIX o cependant completé un tableau avec ses realisation
annuellés par poste de dépense de compte d exploitation versus ceux prevus cu compte
d'exploitation previsionnel.

Il est & noter que dans e tableau envoyé ,oor l'expert-comptable de la SAS PHOENIX, i faut lire
pour fe montant prévisionnel d'achat de matieres premieres de /annee 2022, 332 740 38€ HT et

non 4 ewros.

LE COMPTE DE RESULTATS

Le chiffre d'affaires : :
_Le Concessionnaire a déclaré sur cet exercice un Chiffre d’Affaires (CA) de 2 037 754.33 HT (chiffres
'EPCC 2 037 135.12 € HT)
© Le concessionnaire rajoute au CA réalisé par la vente des prodmts les avantages en nuture et les
subventions d'exploitations.” .

Le delta entre les recettes déclarées par PHOENIX et les volumes EPCC est de 619. 21=€ HT.

Pour rappel, L'objectif de CA revu par I avenant n°3 au controt pour cette période était de 1534
812€ HT (pour.1880 525 €HT ¢ la signature du contrat initial). _

- AU restaurant, d’octobre 2021 & fin septembre 2022, les groupes representent 13%-du volume ole _
Chiffre d'affaires (contre 3.09% onnee précédente). La reprise de ce marché s'amorce cprés une
. crise sans précédent. :

Apres les restnctlons liées aux COVID gui ont favorisées les ventes. & emporter et le snacking, Les
Petites Terrasses (restauration rapide et glaces) ne rédlisent plus que 29% du CA HT de la
concession (contre 41 % en 2021 et 31% en 2020). Sur cette perlode la clientele \ndlvwduelle
. redécouvre le plaisir de prendre un repas d table.

Sur les mois de juillet et aolt 2022, la SAS PHOENIX fait progresser par rapport & 2021, le chlffre
d'affaires de la restauration traditionnelle (individuels) de 15.21%. Les services du soir sont complets,
~ Avec les fortes chaleurs et un mqppmg en accés libres, nos visiteurs plébiscitent la fin de journée
sur le site. - :

Le contexte de fin de crise explique pour partie ces résultats mais la nouvelle tcrrif“ccit|on dusite a.
. eu unimpact positif et immeédiat surloctivite restc]urcatlon '
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Cette situation de crise inédite et non prévisible a coupé court & certding projets prévus &
I'ouverture. Par exemple,. le Chef pressenti n'a pas pu venir prendre le poste. La direction de g
cuisine est assurée par M. LERCH gui assure tout au long de l'année, une restauration gourmande
et de qualité pour les groupes et indviduels. )

Le pcmzer moyen de 'exercice du restaurant (groupes et fndl\/ldue\s) année progresse II passe de
30.47€ & 31.63€.

Aux Petites Terrasses, le montont est de 5.71 € sur 2022. Le nombre anormal de transactions
déclarées en aout 2020 et juin 2021 (cf. Rapport N°1 et N°2) ne permet pas une comparaison
' pertlnente '

Cette progression du panier moyen s'explique surtout par r ougmentcutlon generole des tarifs ces
clats et menus propesés.

Les achats matieres Dremiéres X

. Malgré Faugmentation des matiéres premiéres, le coids des achats est ramené & 20 % du CA.
Face & cette conjoncture complexe, les gammes en restauration traditionnelle et ragide ont été
resserrees pour réaliser des économies d'échelle.

La validation d'une carte plus courte a permis.de rebondir et de proposer une offre C]U(JhtOtIVE QuUX
clients.

Les frais de perscnnel ;

La masse salariale est contenue dans les proportions annoncées & 32,03% du CA (bou_r 33.74% en
- prévisionnel). Lo pénurie en personnel restouration n'a jamais atteint de - tels niveaux. Lo
responsable du restaurant quittera la structure en fir de saison.

Apres plusieurs relances, nous-avens obtenu o répartition d'agents en contrats CDI et CDD.

Le rapport d'activité affiche 9 agents en CDI & fin septembre 2022 mais le détail des contrats note
10 CDI. Dans ce méme document, la liste détaillée des CDI totalise plus de 10 contrats. Sur ce point,
des précisions sont encore attendues. :

| o été demandé & la SAS PHOENIX de présenter 'annualisation de ces agents en contrat & durée
mdetermmee pour justifier de ce nombre d’ c::gents -

Les redevcmces variobles :

Sur-le tableau fourni trés récemment par o SAS PHOENIX, le montant noté dans o colonne
« redevance variable » est inférieur-a celui focturé de 13976.80 € HT.-

La SAS PHONEIX va étre & nouveau sollicité car les redevances variables sont parfois
comptagilisées dans d'autres comptes de charges. ' '

Les autres comptes de charges :

Certains deltas entre le prévisionnel et le réalisé sont directement li¢ au volume d'activité et au
contexte.

Ceci étant, d'autres sont autant de pistes pour oﬁ'"ner une future mise en concurrence dans le
cadre de la prochaine DSP. :
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LE BILAN ©
LA SAS PHOENIX n'a pas fourni & ce jour son bilan.

LES INVESTISSEMENTS :

Investissements SAS PHOENIX

Pour une gestion claire des imvestissements dont biens de retour, les équipes EPCC Pont du Gard
~ont mis en place un suivi précis de éhoque_équipement. Un inventaire complet in situ est .

“programmeé annuellement (fin d’année). pour actualiser ces données et s'assurer que lensemble
des biens sont présents et en bon état de fonctionnement. Fin septembre 2022, ia nouvelle
responsable du restaurant est chargée par M, ALLEGRINI de faire le point sur les investissements
et biens de retour car il tanque des factures et que, sur le terrain, certains biens sont difficilement
identiflables: Cette responsable quittera 'entreprise sans réaliser cette mission.

L'OFFRE COMMERCIALE :
LES TERRASSES :
Le SAS PHOENIX répercute sur s¢s i:)r_ix de vente la hquss.e‘ desl matiéres premiéfes.
Ainsi, le ménu du jour augmente de 2 euros {TTC) ©
Pour Ie menu 2 plots le client devra payer 21 euros {(contre 19 .euros en 2021)
Pour le menu 3 plots il devra s ocqwtter de 25 euros (contre 23 euros)
Le pr'ix du menu a la carte ne chonge pas (29 et 35 euros)
La gamme de mets reste courte mais les prodwts sont dlf‘Ferents en fonctlon de IG saison.
Les prix des boissons (soft, eau, vins et b0|ssons chaudes). ont Qussi « progresse ».

Aux Petites Terrasses, le prix des boules de glaces augmente : 3 euros, boule 4.5 euros ies 2 boules
et 650 euros les 3 boules de glace. Compte tenu des pcmlers moyens constctes supra, il faut
souligner que la clientéle o freiné sa conscmmation.

LEPCC a validé ses changements de tarifs suite d la présentation, par le SAS PHOENIX, des
Jjustificatifs d’ougmentation des prix d'achat. ‘

Ce contexte trés particulier et ses repercussmns economlques posn:lonnent l'offre des cleux points
de vente sur un segment plus haut de gamme gu'initialement i |mag|nee

L'exploitation et les horaires :

- En 2020 et 2021, les horaires et périodes d'ouverture ont suivi les Directives Préfectoro\es.
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£n 2022, malgré un retour & la hormale, la SAS PHOENIX en accord avec 'EPCC Pont du Gard, a
VU ses horaires qménogés a partir de septembre 2022, compte tenu d'une frequentation encore

trés faible en soirée dés septembre, il a été accepte que la SAS PHOENIX n'ouvre pas le soir aprés
le 11 septembre (sauf sur reservation). '

LA QUALIT_E DE SERVICE :

Mailgre un contexte mouvant, il est important de souligner sur cet exercice, la forte implication des
équipes pour satisfaire 'ensemble des clients par des prestations et un service irréprochable.

LES CONTROLES SANITAIRES :

Les audits progrqmmés' oar IEPCC orit parfois donné lieux & des alertes. La SAS PHOENIX a réagi
avec beaucoup de professionnalisme en mettant en place des mesures correctives adaptées.

LES CONTROLES REGLEMENTAI RES:

" Malgré un occompognement de 'EPCC, il faut relcmcer la SAS PHOENIX pourqu eHe réalise toutes
‘les interventions contractuelles et quelle produise les documents demondes

LA POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT DURABLE:

La SAS PHOENIX a une politique vertueuse sur la gestion des invendus. Toutefois, aux Petites
Terrasses, la vente de canettes en aluminium, la non utilisation de gobelets recyclables mais
surtout, en saiscn haute, le mangue de tri des déchets sont autant d'axes & amélicrer.

LES TENUES :

Lo SAS PHOENIX o respecte 508 engqgememts comtroctuels et son eque est dotee de tenues
logotees adaptees. '

LACOMMUNICATION:: - Co T
La SAS: PHOENIX scigne sa communication et est trés active sur les réseaux socmux Elle attache
une grcmde Importance & repondre aux remarques et sollicitations des clients.

. Sent joints au présent rapport les documents produits par I‘e deiegotmre, 3 SAVCIr :

- Le rapporf d’exploitotio'n de la SAS PHOENIX, :
- Le compte rendu d'activité reprenant le Compte prévisionnel d'exploitation, les contrats des
différents agents.

Le Conseil d'Administration,
Aprés en avoir délibéré,
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¥ Prend acte de la communication du rapport et de ses annexes, relatives a lexécution
de lo délégation de service public portant sur I'exploitation du restaurant "Les Terrasses”
et des "Petites Terrasses" par la SAS PHOENIX pour la troisiéme année d'exploitation,

Kk _KN_A_k_K_k_Kk_ %

Adoptée & Punanimité des suffrages exprimés

ok _Fe_k_k_K_k_K_%

Etaient présents
M. Malavieille, M. Scorsone, Mme Noguier, M. Nicolas, Mme Dherbecourt M. Blanc, M. Verdier,

M. Vallespi, M. Cartailler, M. Giner, M. GII’GI’d M, Mercuer M. Harnequaux, M. Mendez-Graf, Mme
Bouras, M. Paoletti, M. Favaron

Etaient absents : ‘
M. Pissas, Mime Novaretti Mme Couvreur, M. Gibelin, Mme Fortunat-Deschamps, M. De Kermel

-Avo_ient donné orocurotion :
M.Bouget & M. Malavieille

‘-Foit & Vers, le 24 janvier 2025

Le Président,

M, Pc:trick Malavieille

poNnT DV CARD
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